REGULAMIN HOTELU ALEKSANDER W USTCE

Dyrekcja hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspétprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu
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spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa trwa od godziny 12.00 do godziny 10.00.

Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokéj przyjmuje sie, ze pokdj zostal wynajety na jedng dobe.

Zyczenie przedhuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy powinien zglosi¢ w recepcji do godziny
10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzglednia zyczenia przedluzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak
najszybsze zglaszanie ich do recepcji, co umozliwi nam niezwloczna reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnic:
* warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia
* bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu
* profesjonalng i uprzejma obstuge
* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci goscia a w przypadku
jego obecnosci tylko woéwczas gdy wyrazi zgode i Zyczenie
* w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie
beda mogly by¢ usuniete.

Na zyczenie goscia hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

* udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrézq

* budzenie o wyznaczonej godzinie

* przechowywanie pieniedzy i przedmiotdw warto$ciowych w czasie pobytu goscia w hotelu

* przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w hotelu * wypozyczanie sprzetu plazowego

Gos$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwocznie po jej stwierdzeniu.

Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw
majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostana oddane do depozytu w recepcji.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do goscia.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz pozostawi¢ w recepcji.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt
oplate.

Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny 7.00 do godziny 22.00.
W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00.

Hotel moze odméwic przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszy? regulamin hotelowy wyrzadzajac
szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikéw hotelu albo innych oséb przebywajacych w
hotelu albo tez w inny sposéb zaktdcit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju hotelowym beda odestane na adres wskazany
przez goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesiace.

Warunkiem zawarcia umowy na ustugi hotelarskie, jest zgoda na monitoring ,ktérego dane przechowywane sq w hotelu do 1
miesigca tylko do wgladu dla 0os6b upowaznionych.



